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Felicidade para |
orientar decisoes.
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Toda decisao
toca uma vida.

Por isso, comeca
pela escuta.




A experiéencia
das pessoas precisa
entrar na decisao.

Happy aproxima a escuta das escolhas
de quem pode agir.



Uma familia
Quatro contextos

HappyGov HappyCompany

Servidores e equipes publicas. Colaboradores e liderancas.
A experiéncia de quem serve. A experiéncia de trabalho.

HappyEdu

Estudantes, educadores e comunidade. Moradores e comunidades.
Aprender, ensinar e conviver. A vida nos bairros e territorios.



HappyGov

0
Cuidar de quem
faz o servico

publico acontecer.
.

Escuta de servidores e equipes para
compreender relacdes e condicoes
de trabalho no servico publico.




Hapvaompamf-;-l

Pessoas ouvidas. -
Decisdes melhores.

A experiéncia das equipes orienta
a conversa com RH e liderancas
sobre o0 que merece prioridade.




HappyEdu

| IB»
Aprender e ensmap(g

com mais -
bem-estar.

A escuta da comunidade educacional ‘
ajuda a compreender a convnvenc@
e o pertencimento.
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comeca pela
escuta.

As experiéncias de moradores
aproximam a vida nos bairros
das decisdes sobre o territério.




Uma jornada que continua
depois da escuta

Escutar Compreender Decidir Acompanhar
Como as pessoas O que essa O que merece O que mudou

vivem a experiéncia? experiéncia revela? prioridade? depois?



Entregas que aproximam
escuta e gestao

Composicao definida conforme o escopo do projeto.

Leitura da experiéncia Prioridades para a gestao
Uma visao organizada do que Temas que pedem atencao, com
as pessoas relatam. contexto para a escolha.
Acompanhamento
Proximos passos para a organizacao Nova escuta para observar como

discutir e pactuar. a experiéncia evolui.



A pergunta certa =
depende | e
do contexto

O publico, os temas e aformade escuta
partem da realidade da organizacgao. s



EXEMPLO ILUSTRATIVO

Uma percepcao pode
orientar uma acao

Escutar Equipes relatam dificuldade para alinhar o trabalho.
Compreender O didlogo entre as areas pede atencao.
Decidir As equipes testam uma rotina de alinhamento.

Acompanhar Uma nova escuta ajuda a observar mudancas.



Participacao
precisade
clareza

Convites explicam o propdsito.
Devolutivas mantém a conversa viva.

Redes, site, encontros e materiais
acompanham cada etapa do projeto.




Depois da escuta,

TIZEELLELE
de prioridades

A gestao escolhe o que merece atencao, define responsaveis
e combina quando voltar a ouvir.



Um projeto no tamanho
da sua realidade

Uma linha Frentes integradas

Um publico e um contexto Diferentes publicos, com leituras
para aprofundar a escuta. identificadas por contexto.



N

y\“
Como comecamos

01 Conversa sobre o desafio
02 Publico e objetivo do projeto
03 Proposta com escopo e condi¢coes

04 Inicio do projeto




Qual experiéncia

merece ser ouvida

primeiro? i

iy

Vamos definir o publico e a decisao
que vocé quer orientar.




Happy

Felicidade para
orientar decisoes.

Uma familia de projetos da ) ( DASHCI-I-Y
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